Rainer und Irene Zwetko

Irene und Rainer Zwetko: In kleinen Schritten zum Erfolg

Die Familie steht an erster Stelle

Im Lager ist jeder Zentimeter besetzt. Luft nach oben gibt es in der Halle an der WaldmeisterstraBe im Minchener Nord-
westen im Herbst 2013 kaum noch. Daher sind die Umzugsplane schon geschmiedet. Im ersten Quartal 2014 wird der
FachgroBhandler Zwetko zum vierten Mal seinen Standort wechseln. Fir Irene und Rainer Zwetko wird das eine Zasur:
Die beiden Firmengrinder wollen dann ein wenig kiirzertreten. Sohn Martin, bereits als Prokurist im Familienunternehmen,
soll am neuen Standort auch mehr Verantwortung tbernehmen. ,Wir nehmen uns dann mehr Zeit fir uns.”

SWirt - dieses Wort ist Teil der Zwetko’schen Philosophie. Das
beginnt schon beim Geburtsjahr: Beide kommen 1953 zur
Welt: Sie im niederbayerischen Plattling, er in Miinchen. Ein
gutes halbes Jahr ist er gerade einmal ilter, und daher cinen
Schuljahrgang voraus.

Schon in der Schulzeit kommen sie sich nither, besser gleiten
cinander nither: ,Beim Schlittschuhlaufen®, erinnert sich Ire-
ne Zwetko. Als sie die Ausbildung im offentlichen Dienst an-
treten, sind sie bereits ein Paar. \Mach was sicheres®, war dic
Losung, die von den Eltern mitgegeben wurde. Also gingen sie
aufs Amt, wurden Beamte. Sie landet im Ausgleichsamt, muss
sich mit trockenen Gesetzen und verschachtelten Verord-
nungstexten auscinandersetzen, er hat Gliick mit seiner Be-
werbung: Sein Arbeitsplatz ist im Beschaffungsamt, er ist zu-
stiindig fiir das Mobiliar in der Landeshauptstadt.

1975 heiraten sie. Und sie nehmen sich vor, diese Ehe zu et-
wis besonderem zu machen: \Wir haben nicht geheirater,
um uns nur nach Feierabend zu schen.® Irene Zwetko
schaut ihren Mann an. Der nimmt den Faden auf: ,Wir woll-

ten schon was zusammen auf die Beine stellen. ™ Es entsteht
cine Idee. Wenn Kinder kommen, soll alles anders werden,
besser und selbstbestimmt. Was das scin sollte?  Davon hat-
te wir noch keine Ahnung®, gibt Irene Zwetko zu. Doch sie
sind jung, offen und trauen sich, testen nach Feierabend ver-
schiedene Moglichkeiten.

Vier Jahre nach der Eheschliefiung kommt Martin zur Welt.
LDas war der Knackpunkt®, berichtet Rainer Zwetko. Zu die-
sem Zeitpunkt steht bereits fest, dass die zukiinftige Titigkeit
mit Verkauf oder Vertrieb zu tun haben wird.  \Denn das isst
sich auch von zu Hause aus koordinieren und aufbauen.® Mo-
biliar, das Fachgebicet von Rainer Zwetko, kommt nicht in Fra-
ge. Denn einerseits will er seine Titigkeit bei der Stadt nicht
gefiithrden, in dem er Interessenskonflikte schafft, zum ande-
ren bieten Mobel keine wirklichen Verdienstmoglichkeiten.
.Sie verbrauchen sich so langsam*, sagt er und lacht.
Stattdessen Eille die Wahl auf Reinigungsmittel. . Das wurde ge-
braucht - und zwar immer wieder.” Die Kernarbeit beginnt
noch 1979. Das Gewerbe wird offiziell angemeldet. Withrend

Reinigungs Markt 10/2013



Irene Zwetko vom heimischen Telefon aus Kontakte zu Gast-
stittenbesitzern und Hausmeistern aufnimmt und Termine ver-
einbart, geht ihr Mann die nach Dienstschluss an. Klinkenput-
zen. Kleine Handwerker, der Grieche an der Ecke oder Hiind-
ler. .Das waren unsere ersten Kunden®, sagt sic. Und er
ergiinzt: ,An diec GrofSen haben wir uns gar nicht getraut.” An-
dererseits bedienen sie einen Markt, der fir die Grofien zu die-
sem Zeitpunkt uninteressant ist. Kleine Mengen bei vielen
Kundenkontakten, das ist arbeitsintensiv. Sie machen das!
Die zu verkaufenden Chemikalien und Reinigungsgeriite be-
sorgen dic beiden entweder in grofien Stiickzahlen bei der
Konkurrenz oder kleinen Produzenten. Zu Hause werden die
Waren dann kommissioniert, auf die Belange der kleinen Ab-
nchmer zusammengestellt. Doch sie planen auch weiter. Bei
cinem Seifensieder erwerben sie einen Allzweckreiniger und
lassen den mit ihrem eigenen Etikett auszeichnen. Zwetko
wird zum Namen in der Branche - als Hiindler und als Marke.
Und ganz langsam stellt sich der Erfolg cin. , Erfolg hiefs damals
fiir uns, dass wir Zusagen erhielten, eine positive Resonanz und
bei unseren Kunden eine Zufriedenheit gesptirt haben.* Fi-
nanziell ist das kleine Unternehmen immer noch davon ab-
hiingig, dass Rainer Zwetko als Beamter in Vollzeit arbeitet. Sei-
ne Frau hatte nach dem Mutterschutz ihre Stellung im Amt auf-
gegeben, um sich um den Sohn und die Firma zu kimmern.
Die Ware ist im Keller sowic in ciner zusitzlichen Garage
untergebracht. \Das wiire heute nach den gesetzlichen Be-
stimmungen so nicht mehr moglich”, sagt Rainer Zwetko und
zuckt mit den Schultern. ,Damals haben wir uns dariiber kei-
ne Gedanken gemacht.”

1981 dann der grofie Sprung, der Zeitpunkt fir die Entschei-
dung pro Selbststiindigkeit war gekommen: Rainer Zwetko
kiindigt. .Meine Eltern konnten das nicht verstehen®, sagt er.
»Das war fiir sie eine Katastrophe!* Gleiches erlebt Irene Zwet-
ko: ,Meine Geschwister und Eltern haben die Hinde tiber dem
Kopf zusammengeschlagen.” Er lichelt bei der Erinnerung
und hiilt kurz inne. . Im Nachhinein verstehe ich das. Ich wiis-
ste nicht, wie ich an ihrer Stelle reagiert hiitte.”

Ein Jahr spiiter griinden Irene und Rainer Zwetko dann den
Fachhandel als GmbH - sie sind die beiden Gesellschafter, aber
auch die einzigen Mitarbeiter. Es gab nur uns - und das tber
cinen langen Zeitraum.® Allerdings stehen die Eltern ihnen
trotz aller Kritik zur Scite, ibernchmen Babysitterdienste, klei-
ne organisatorische Aufgaben, und Irenes Vater erledigt sogar
im Lauf der Zeit die Buchhaltung.

Die Unterstitzung ist auch wichtig, denn von allein Eiuft der
Laden nicht. ,Es gab wider Erwarten Tiefschlige®, sagt Rainer
Zwetko. Um das Familieneinkommen - es gilt zusiitzlich eine
Eigentumswohnung abzubezahlen - zu sichern, versucht man
sich unter anderem auch als Gebiudereiniger. (Aber das ist
lang her*, schiebt er beruhigend nach.

Trotz aller Aufgaben und Herausforderungen, die Familie stand
immer an erster Stelle.  Wir sind morgens um 5 Uhr an den
Schreibtisch oder haben die Fahrten vorbereitet, aber um 7
Uhr haben wir zusammen gefriihstiickt.” Auch das gemeinsa-
me Mittagessen mit Martin und spiiter Michaela nach Schule
und Kindergarten gehoren zum Tagesablauf. , Wir wollten bei-
de fiir unsere Kinder da sein®, sagt Irene Zwetko. Lieber haben
sie sich abends, wenn in den Kinderzimmern lingst geschla-
fen wurde, erneut an die Arbeit gemacht. ,Wenn Freunde oder
Kollegen tiber das Fernsehprogramm sprachen, haben wir
nicht mitreden konnen.* Aber das sollte so sein. Genauso wie
Wochenendausfliige mit dem Fahrrad an der Donau entlang
oder mehrwochige Familienurlaube - sogar in die USA. Ohne
Handy und E-Mail-Kommunikation. .Das ging, weil wir dann
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Irene und Rainer Zwetko mit ihren Kindern Michaela und Martin

schon unsere erste Vollzeitkraft eingestellt hatten.® Sonja
Kolb stiefd 1988 als erste Mitarbeiterin in das Familienunter-
nehmen. Sie ist bis heute dabei.

1988 kommen zwei weitere Meilensteine in der Geschichte
der Zwetkos dazu: Tochter Michaela wird geboren, und die
Familie bezieht ein selbst geplantes Eigenheim. Dort im Erd-
geschoss wird dann auch das Unternehmen untergebracht.
LAber es gab einen separaten Eingang, Familie und Firma wa-
ren schon baulich getrennt.”

Die Kundschaft wiichst, die Serviceleistungen auch, und bald
reichen die Riumlichkeiten sowie das Lager nicht mehr aus.
Bereits 1995 zieht das Unternehmen zum dritten Mal um -
in das heutige Biliro- und Geschiiftshaus plus Lager in der
Waldmeisterstrafie, in Sichtweite des Olympiastadions und
des BMW-Turms.

Das Unternchmen wiichst weiter, die Anforderungen auch,
doch Rainer Zwetko predigt das: ,Mia san mia.* Fiir den An-
hiinger von 1860 Miinchen ist dieser Ausspruch nicht das Mot-
to des FC Bayern, sondern eine Lebenseinstellung: Ich woll-
te mich keiner Gruppe anschliefien, sondern war froh liber
meine Unabhiingigkeit.” Lieber macht er alles selbst. Flir Mar-
tin, der nach dem Abitur und wiithrend seiner Lehrzeit ge-
meinsam mit einem Freund einen Fahrradladen grindet und
fiihrt.ist diese Einstellung nicht nachvollziehbar. Nach dem Ab-
schluss der Lehre und mit dem Beginn cines betriebwirt-
schaftlichen Studiums steigt er in den Fachhandel ein und
tiberzeugt seine Eltern von den Vorteilen einer Gruppe.

2008 wird verhandelt, 2009 ist Zwetko Teil der Mobilo-Clean-
Gruppe. Das sind fast alles familiengefiihrte Unternehmen,
die ihnlich ticken wie wir”, sagt Rainer Zwetko sichtlich zu-
fricden tber die Zugehorigkeit. ,Aber damals war das totales
Neuland. Ohne Martin hiitten wir diesen Schritt nicht getan.”
Auch wenn Michaela Zwetko Sonderpidagogik fiir Verhal-
tensstorung studiert und angekindigt hat, nicht in den Fach-
handel einsteigen zu wollen, ist die Zwetko GmbH weiterhin
cin echtes Familienunternehmen. ,Daran nehmen alle teil®,
sagt Rainer Zwetko. Seine Frau ergiinzt: \Martin hat bereits die
Fiihrungsposition als Prokurist in der Firma Gibernommen. Sei-
ne Frau, die wie er ebenfalls Betricbswirtschaft studiert hat,
widmet sich derzeit der Erziehung der beiden Séhne, die ih-
ren Vater immer wieder in der Firma besuchen. Michaela hilft

:
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withrend ihres Studiums an verschiedenen Stellen aus. Da sie
cine  kiinstlerische Ader® hat entwirft sie unter anderem
unsere Weihnachtskarten. Das sei cinfach mit der Zeit ge-
wachsen. . Die Firma war und ist schon immer Bestandteil des
Familicnlebens gewesen. Aber sie stand nie im Vordergrund,
wir nie wichtiger als die Familie.”

Wenn der Umzug im kommenden Jahr Gber die Bithnen ge-
gangen ist, wird die Betriebsfliiche nahezu doppelt so grof
sein wice heute. Zudem brechen fur Irene und Rainer Zwetko
neue Zeiten an: ;mehr Zeit fiirs Motorradfahren, fir Theater,
Kultur und Reisen.” Martin werde, so der Plan, dic erste Gei-
ge tiibernchmen, aber sie bleiben weiterhinTeil des Orchesters
- nur mit weniger Verantwortung. ,Ohne ihn hiitten wir die Fir-
ma in dieser Grofie gar nicht fUhren konnen®, sagen sie. Da sei
es nur folgerichtig, nun weitere Schritte zu gehen und Verant-
wortung abzugeben. (Aber Golf werden wir deshalb nun si-
cherlich nicht zu spiclen anfangen®, sagt Rainer Zwetko und
Lichelt seiner Frau zu. Ihr Blick verriit:  Das sche ich auch so!®

Reinigungs Markit-Korrespondent Patrick Merck bat Irene
und Rainer Zwetko in Miinchen besucht

Die Firma Zwetko ist ein echtes Familienunternehmen, dennoch sagt Rainer
Zwetko: ,Die Firma war und ist schon immer Bestandteil des Familienlebens
gewesen. Aber sie stand nie im Vordergrund, war nie wichtiger als die Familie."
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